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Hino do Para

Salve, 6 terra de ricas florestas,
Fecundadas ao sol do equador!
Teu destino € viver entre festas,
Do progresso, da paz e do amor!
Salve, 0 terra de ricas florestas,
Fecundadas ao sol do equador!
(Estribilho)

O Para, quanto orgulho ser filho,
De um colosso, tao belo e tao forte;
Juncaremos de flores teu trilho,
Do Brasil, sentinela do Norte.

E a deixar de manter esse brilho,
Preferimos, mil vezes, a morte!
Salve, 0 terra de rios gigantes,
D'Amazonia, princesa loucal

Tudo em ti sdo encantos vibrantes,
Desde a industria a rudeza paga,
Salve, 0 terra de rios gigantes,
D'Amazonia, princesa louca!

letra de Artur Teédulo San tos Porto- Musica de Nicolino Milano
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“A implantacao da
Ouvidoria Parlamen-
tar € mais um passo,
dado pela Assemble-
ia Legislativa, em res-

posta as aspiracoes

populares por maior
participacao e conhe-
cimento da atuacao
do Poder Legislativo.”

Marcio Miranda
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Para

Assembleia Legislativa
Acesso direto e transparente com o povo

Transparéncia e responsabilidade. Estas palavras re-
sumem bem a direcao impressa pela Mesa Diretora da
Assembleia Legislativa do Estado do Para na atual legisla-
tura. Desde o inicio da gestao, o presidente Marcio Miranda
tem buscado meios de aproximar cada vez mais o Poder Le-
gislativo da sociedade.

“Queremos tornar o Poder Legislativo acessivel e transpa-
rente, prestando servicos e tornando o povo mais proximo
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do seu deputado, valorizando o parlamento e o parlamen-
tar”, afirmou o presidente Marcio.

A Alepa ganhou novos horizontes com a Mesa Diretora
Biénio 2013/2014. Sob a lideranca do deputado Marcio Mi-
randa (DEM), a Mesa € composta pelos deputados Junior
Ferrari (PSD), 1° vice-presidente; Cassio Andrade (PSB), 2°
vice-presidente; Eliel Faustino (PR), 1° Secretario; Tido Mi-
randa (PTB), 2° Secretario; Ana Cunha (PSDB) 3% Secreta-
ria; e Teté Santos (PSDB), 4* Secretaria. Com esse coman-
do, a Assembleia Legislativa imprimiu um estilo ousado e di-
recionado a ouvir os anseios do povo, tanto dos municipios
proximos a Casa Parlamentar quanto os mais distantes.

Transparéncia e o uso austero dos recursos publicos sao
lemas dessa gestao. E muito tem sido feito nesse sentido, a
economia foi a primeira medida.

Por determinacao do presidente e sua Mesa, a Assem-
bleia diminuiu o numero de veiculos alugados, revi-
sou contratos, tomou medidas para reduzir a conta
telefonica (fixa e movel), diminuiu o valor pago por
participacao em comissoes e cortou gratificacoes.

A Mesa Diretora extinguiu a ajuda de custo recebida
pelos deputados em janeiro e dezembro de cada ano,
conhecida popularmente como o 14° e 15° salarios.
Alepa Itinerante — Assembleia Junto com o Povo, im-
plementado na gestao de Marcio, tem como objetivo
aproximar os deputados do povo paraense. O projeto
transfere durante trés dias toda a estrutura do poder
legislativo e os servicos do CAC, prevé a participacao
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popular, com direito a manifestacao, visitou varias re-
gioes do Estado e ja realizou sessoes e reunioes em
Maraba, Braganca, Palestina, Brejo Grande, Sao
Joao do Araguaia, Sao Domingos do Araguaia, Ca-
choeira do Arari, Ponta de Pedra, Santarém, Oriximi-
na, Tracuateua, Mojui dos Campos, Belterra, Soure,
Salvaterra e Augusto Correa. As sessoes deslocam pa-
ra o interior toda a estrutura do Poder Legislativo.
CAC - Centro de Atendimento ao Cidadao, oferece
gratuitamente emissao de documentos, como certi-
dao de nascimento, carteira de trabalho, cédula de
identidade e titulo de eleitor, e transferéncias refe-
rentes a Comarca de Belém, entre outras acoes. Rece-
bem, ainda, atendimentos na area de satide com exa-
mes como taxa de glicose e pressao arterial.
Marcio ressalta que essas acoes sao importantes pa-

ra inspirar a criacdo de instrumentos que levarao a imple-
mentacao de novas politicas publicas. “A Assembleia no in-
terior vem agradando nao apenas o povo e as autoridades
do municipio-polo escolhido, mas a toda a regiao que che-

gamos a visitar”.

Alepa para todo mundo ouvir — Com o objetivo
de levar até as populacoes mais longinquas tudo o
que acontece na Alepa. Nesse intuito, foi lancada a Ra-
dio Web Alepa, que pode ser acessada gratuitamente
pelo endereco virtual www.radioalepa.pa.gov.br. pa-
radownload e conhecimento de radios AM, FM, comu-
nitarias e populacao em geral. “Um conteudo exclusi-
vo, para todo mundo ouvir”.
Portal da Transparéncia. Para tanto, a Mesa investiu
numa reformulacao total do site da Assembleia Legis-
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lativa, ampliando o acesso as informacoes e valori-
zando a importancia de prestar contas dos atos e gas-
tos do Parlamento perante a sociedade. Além dos
links para acompanhar a programacao da radio web
e a transmissao das sessoes em tempo real, passou a
contar com o Portal da Transparéncia, disponibili-
zando o acesso democratico e universal aos demons-
trativos de receitas e despesas do Poder Legislativo pa-
raense, bem como as informacoes sobre o quadro de
funcionarios e remuneracoes. Todas as obras e servi-
cos contratados pela Assembleia Legislativa poderao
ser acompanhados através do site.

Em breve, a versao online do Diario Oficial também esta-
ra disponivel na internet. Outra novidade prevista para es-
te ano € o desenvolvimento de uma plataforma exclusiva
para garantir o acesso ao site e todo o seu conteudo em
aparelhos de celular e tablets.
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“A Ouvidoria destina-se a de-
~ fender a sociedade, a levar se-
L us reclamos e aflicoes para
dentro do Parlamento, no
sentido de aprimora-lo.”
“Nasce, assim, a Ouvidoria
Parlamentar da Assembléia
Legislativa, como um ca-
nal de interlocucao
entre a socieda-
de e o Parla-
mento Estadual
Paraense”

Raimundo Santos
Ouvidor Geral da Assembleia Legislativa do Estado do Para

A Ouvidoria Parlamentar é o Orgéo destinado a ser o
canal de interlocucao entre a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA e
a sociedade.

A Ouvidoria nao tera o condao de substituir o deputa-
do, as bancadas, as Comissoes, ao contrario, vai se nutrir
do trabalho de todos para dar respostas ao povo, de onde,
nos termos da Constituicao Federal emana todo poder.

A Ouvidoria € um instrumento de aprimoramento da
democracia. Passou-se o tempo em que a relacao entre elei-
tores e eleitos comecava e terminava nas urnas. Hoje, a ino-
vacao, a tecnologia e o elevado nivel de informacao contri-
buiram para a maior conscientizacao e o aprimoramento
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das relacoes sociais, impelindo uma ligacao entre a classe
politica e a sociedade que comeca nas urnas e se prolonga
por todo o mandato.

A Ouvidoria Parlamentar tem-se revelado no pais co-
mo o principal espaco de dialogo entre a sociedade e o Parla-
mento, onde o cidadao tem a oportunidade de manifestar
seu pensamento, interferindo de forma direta nas decisoes
do Poder Publico e legitimando, assim, a democracia. Nao
se deve estigmatizar a Ouvidoria, imaginando ser um “muro
de lamentacoes”, ou um foco estimulador do denuncismo a
partir de preocupacoes corporativas. Ao revés, a Ouvidoria,
aproxima o Poder Legislativo das pessoas, representando a
concretizacao dos ideais de cidadania e democracia.

No Brasil, foi em 1549, no periodo colonial, que Tomé
de Souza (Governador Geral) nomeou Pero Borges o primei-
ro Ouvidor Geral do Brasil. Na pratica, no entanto, o Ouvi-
dor nao representava o cidadao diante do Poder Publico,
mas tinha a incumbéncia de atuar como juiz em nome do rei
de Portugal. Historicamente, considera-se que as Ouvidori-
as Publicas tiveram sua primeira experiéncia na Suécia do
século XIX, em 1809, na figura do “Ombudsman” (vocabulo
de origem sueca resultante da unido da palavra “ombud”,
que significa representante, e da palavra “man”, homem).

No decurso da década de 1980, concomitantemente
ao inicio do processo de redemocratizacao do pais, em res-
posta a crise de legitimidade politica do regime militar, sur-
giram algumas iniciativas no sentido amplo de assegurar
participacao social no controle politico, como as organiza-
coes de bairro e o proprio movimento sindical.
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O processo de redemocratizacdo culminou com a pro-
mulgacao da Constituicao de 1988, que impds um novo pa-
radigma democratico. Sob esse novo modelo, a Constitui-
cao previu, em seu artigo 37, § 3°, a edicao de lei ordinaria
para tratar especificamente das reclamacoes dos cidadaos
“relativas a prestacao de servicos publicos”. Além disso, o
proprio artigo 37 consagrou os principios da impessoalida-
de e da publicidade referentes aos atos emanados da admi-
nistracao publica.

Na esteira da vigéncia da nova Constituicao Federal,
fora a partir da década de 90 que surgiram as Ouvidorias Pu-
blicas de forma mais intensa, em nosso pais, € como instru-
mentos que visam a concretizacao das normas constitucio-
nais que regem a Administracao Publica, a fim de que tais
preceitos — legalidade, impessoalidade, moralidade, publi-
cidade e eficiéncia — se tornem, na pratica, norteadores da
prestacao de servicos publicos.

Hoje a Ouvidoria Publica, no Brasil, se constitui no ca-
nal de comunicacao entre o cidadao e o poder publico.

Sendo o Poder Legislativo aquele que esta mais perto
da populacao, por refletir, no conjunto de parlamentares
eleitos, arepresentacao de todas as correntes de opinido pu-
blica, € nele que a Ouvidoria tem um maior campo de parti-
cipacao popular, exercida diretamente, para o aprimora-
mento da democracia.

Por intermédio da Ouvidoria, o cidadao manifesta su-
as opinioes e contribui para que o Legislativo atue em maior
sintonia com os anseios da sociedade. Essas manifestacoes
sao respondidas pela Ouvidoria, de pronto, ou, sendo opor-
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tuno, encaminhadas ao Presidente da Casa, aos Lideres de
Bancadas, aos deputados, as Comissoes ou aos 0rgaos in-
ternos para que tenham ciéncia da opiniao e dos questiona-
mentos das pessoas e participem na formulacao das res-
postas.

A Ouvidoria Parlamentar €, pois, orgao interlocutor
que recebe sugestoes, comentarios, criticas, denuncias e in-
dagacoes, dando o retorno dos questionamentos, no que
exerce um papel de incentivo a participacao popular. Nesse
sentido, € um orgao fundamental na implementacao da Lei
de Acesso a Informacao (Lein® 12.527/2011).

O modelo adotado por esta Casa € o mesmo utilizado
na Camara dos Deputados, em Brasilia, onde ha um siste-
ma informatizado que centraliza o recebimento das mensa-
gens e agiliza as respostas ao cidadao, além de permitir a cri-
acao de um banco de dados e a geracao de relatorios estatis-
ticos, fundamentais para que se conhecam as demandas da
sociedade. Esse sistema utilizado (SISOUVIDOR) € um soft-
ware desenvolvido pela Ouvidoria Geral do Ministério da Fa-
zenda e cedido, gratuitamente, a Camara dos Deputados
que o adequou a realidade do Poder Legislativo e o disponi-
bilizou ao publico.

Pelo sistema SISOUVIDOR, cada solicitacao, recla-
macao, indignacao ou manifestacao, € registrada com um
numero que permite ao solicitante acompanhar on line o
que esta acontecendo com o seu pedido, e cada 6rgao da Ca-
sa tem um prazo determinado para responder ao Ouvidor,
que, por sua vez, tem até 30 dias para responder a deman-
da.
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E importante destacar que no inicio do funcionamen-
to da Ouvidoria da Camara dos Deputados, 80% dos pedi-
dos eram particulares. Hoje esses pedidos nao passam de
8%, sendo a maior parte das solicitacoes a respeito de inda-
gacoes sobre o processo legislativo e o funcionamento da Ca-
sa. A resposta sincera € tudo que o cidadao espera e € o que
o faz mudar de opinido em relacao a atuacao parlamentar,
valorizando a sua importancia.

O papel do Ouvidor néo € o de defensor do Legislativo
—quem faz isso é a Procuradoria; nem o de Corregedor —que
fiscaliza, e, muitas vezes, investiga a atuacao de um parla-
mentar. Ao contrario, a Ouvidoria destina-se a defender a
sociedade, a levar seus reclamos e aflicoes para dentro do
Parlamento, no sentido de aprimora-lo. Na verdade, o pri-
meiro papel do Ouvidor de um Parlamento € permitir aos
proprios parlamentares, nao s6 ao Presidente, a Mesa Dire-
tora, e aos Lideres partidarios, mas a cada um dos deputa-
dos, informacoes verdadeiras sobre o que a sociedade pen-
sa arespeito dos projetos em andamento e do funcionamen-
to da Casa. Nasce, assim, a Ouvidoria Parlamentar da
Assembleia Legislativa, como um canal de interlocucao en-
tre a sociedade e o Parlamento Estadual paraense.

RAIMUNDO SANTOS
Deputado Estadual
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A implantacao da Ouvidoria Parlamentar € mais um
passo, dado pela Assembleia Legislativa, em resposta as aspi-
racoes populares por maior participacao e conhecimento da
atuacao do Poder Legislativo. E um instrumento democratico
de controle e avaliacdo que permite a populacao acompanhar,
comentar, sugerir, criticar e elogiar a atuacao politica dos re-
presentantes do povo, contribuindo para a construcao e o for-
talecimento da democracia, com ética e transparéncia.

A Ouvidoria Parlamentar € 6rgao consultivo da Presi-
déncia da Assembleia Legislativa do Estado do Para, integran-
te da estrutura administrativa, criada para ser o canal de co-
municacao entre o Legislativo e a sociedade, com o compro-
misso de reduzir a distancia entre o Poder Legislativo e o cida-
dao.

A Constituicao Federal, em seu artigo 37, determina
que a Administracao Publica deva obedecer aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficién-
cia, bem como assegura a participacao do cidadao na manu-
tencao de servicos de atendimento ao usuario e avaliacao pe-
riodica, externa e interna, da qualidade dos servicos.

Uma estrutura de Ouvidoria vem ao encontro dessa exi-
géncia constitucional, possibilitando a analise de criticas e su-
gestoes a respeito dos servicos prestados, constituindo um im-
portante instrumento para a solucao de problemas, melhoria
de processos e procedimentos.

Instituida pela Resolucao n° 04, de 29 de maio de 2012,
a Ouvidoria Parlamentar tem como atribuicoes principais: re-
ceber, examinar e encaminhar aos 6rgaos competentes as soli-
citacoes, reclamacoes e sugestoes formuladas pela sociedade
civil; propor medidas para sanar violacoes, ilegalidades e abu-
sos; tratar da regularidade dos trabalhos legislativos; realizar
audiéncias publicas.
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O Ouvidor Geral € um deputado indicado pelo Presiden-
te da Assembleia Legislativa do Estado do Para, dentre os de-
mais deputados estaduais, para um mandato de dois anos con
secutivos, permitida a reconducao para o periodo subsequen-
te, ndo podendo, neste caso, extrapolar a duracdo do mandato
parlamentar. O atual Ouvidor Geral, indicado para o biénio
2013/2014, é o deputado estadual Raimundo Santos (PEN-
PA), o decano hoje do Parlamento Estadual que, ao longo de se-
is mandatos, tem demonstrado uma excelente atuacao parla-
mentar, tanto no Congresso Nacional como nesta Casa, onde
desempenha, ainda, as funcoes de Presidente da Comissao de
Constituicao e Justica e Presidente da Frente Parlamentar da
Mineracao.

Para a Ouvidoria Parlamentar toda manifestacao é im-
portante: reclamacao, sugestao, duvida ou elogio. Tudo o que
o cidadao diz € levado em conta e, por meio da Ouvidoria, che-
gara ao conhecimento dos parlamentares, das Comissoes e
dos diversos setores da Casa, assim como, nos prazos estabe-
lecidos pela Resolucao n®4/2012, sera dada a necessaria res-
posta ao questionamento feito, aproximando, cada vez mais, o
Poder Legislativo do povo paraense.

Com a implantacao da Ouvidoria, a Assembléia Legisla-
tiva conquista mais um espaco, na busca por mais cidadania
ao povo do Para.

“Os lideres de amanha sabem
compartilhar o poder, a informacgdo
e o compromisso.”

Flavio Kosminsky
18



Conhecendo a Ouvidoria Parlamentar da
Assembleia Legislativa

(]
Aqoele Q& sabe falar, sabe +ampbém

quando fazé-o

Atquimende =

“A Ouvidoria Parlamentar é um espaco de ci-
dadania. Participe enviando informacgoes,
andlises, sugestoes, criticas, proposicoes de
correcoes, duvidas e solicitacoes, tornando-
as um forte instrumento de exercicio democra-
tico do poder e fortalecimento da cidadania.”
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O QUE E E PRA QUE SERVE UMA OUVIDORIA
PARLAMENTAR?

 E 0 canal de comunicacao direta entre a sociedade
(cidadao) e o Poder Legislativo (deputados), onde ha mao du-
pla: por um lado a populacao contribui com sugestoes, cri-
ticas e indagacoes para aprimorar a qualidade dos servicos
produzidos pelo Legislativo; noutra via o cidadao tem a opor-
tunidade de ter conhecimento sobre a atuacao individual
dos parlamentares e coletiva do Poder Legislativo.

 E uma espécie de “termoémetro”, da opinido publica,
recebendo e analisando os comentarios sobre o pensamen-
to da sociedade a respeito da atuacao parlamentar.

* £ avoz da sociedade e uma porta aberta para a cida-
dania.
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QUEM E O OUVIDOR GERAL E COMO TRABALHA?

* O Ouvidor Geral € o representante do cidadao no Poder Le-
gislativo do Estado do Para, a “ponte” entre a sociedade e o
poder publico.

* Defende os interesses do cidadao e da instituicao
parlamentar, difundindo o papel do Legislativo e de seus in-
tegrantes.

 E um agente de transformacao social e promotor da
cidadania, facilitando a comunicacao entre o poder publico
e a sociedade.

* Suas atribuicoes estao fundamentadas em principi-
os éticos.

* O Ouvidor Geral do Poder Legislativo do Estado do
Para recebe, analisa e encaminha para deliberacao as mani-
festacoes dos cidadaos, sempre buscando solucgoes.

* O Ouvidor Geral € um Deputado Estadual indicado
pelo Presidente do Poder Legislativo Estadual, compromis-
sado com os interesses da sociedade.
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“O Ouvidor-Geral nao pode apenas
ouvir, mas deve apontar caminhos
e alternativas”.
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ORIENTACOES SOBRE TIPOS DE MENSAGENS QUE O
CIDADAO PODE ENVIAR:

* Solicitacoes de informacoes e orientacoes:
informacoes sobre proposicoes; orientacoes so-
bre leis em vigor.

* Sugestoes: propostas para aprimorar os tra-
balhos do Poder Legislativo Estadual.

s o - .
0u ° Questionamentos ou Reclamacoédes: queixa

i contra a prestacao de servicos ou abuso de auto-
ridade praticada por aqueles que representam o
Poder Legislativo Estadual.

e Comentarios: duvidas, desabafos, criticas so-
bre temas variados e atuais, principalmente en-
volvendo atuacao de politicos e agentes da admi-
nistracao publica.

¢ Elogios: agradecimento aos atendimentos rea-
lizados pela Ouvidoria Parlamentar.
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PERGUNTAS FREQUENTES E ORIENTACOES SOBRE A
OUVIDORIA PARLAMENTAR DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARA

Como enviar uma mensagem para a Ouvidoria parla-
mentar? Quais sdo os meios de comunicagdo que o cida-
dao pode utilizar?

"
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O cidadao pode utilizar os seguintes meios de comu-
nicacao para falar com a Ouvidoria Parlamentar da Assem-
bleia Legislativa do Estado do Para:

a. Internet: acessando o endereco eletronico:

http: //www.alepa.pa.gov.br — “Fale com a Ouvido-

ria”; ou enviando e-mail para:

ouvidoria@alepa.pa.gov.br

b. Via postal: enviando uma carta para o endereco
da Ouvidoria:

Ouvidoria Parlamentar
Assembleia Legislativa do Estado do Para
CEP 66.000-000
Belém/PA
c. Telefone:
Geral: (91) 3182-8422
d. Pessoalmente

Quais sao os temas e assuntos sobre os quais o cidadao
pode enviar mensagens a Ouvidoria Parlamentar?

Devem ser questoes relacionadas as atribuicoes e
competéncias do Poder Legislativo Estadual, previstas na
Constituicao Estadual e nas leis especificas.

As competéncias da Ouvidoria Parlamentar da
Assembleia Legislativa do Estado do Para estao previstas no
Regimento Interno da ALEPA (artigo 27-A), conforme des-
crito a seguir:
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* receber, examinar e encaminhar aos 6rgaos compe-
tentes as reclamacoes ou representacoes de pessoas fisicas
ou juridicas sobre:

a) violacao ou qualquer forma de discriminacao aten-
tatoria dos direitos e liberdades fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

c) mau funcionamento dos servicos legislativos e ad-
ministrativos da Casa;

d) assuntos recebidos pelo sistema informatizado pro-
prio de atendimento a populacao.

* propor medidas para sanar as violacoes, as ilegali-
dades e abusos constatados;

* propor medidas necessarias a regularidade dos tra-
balhos legislativos e administrativos, bem como o aperfei-
coamento da organizacao da Assembleia Legislativa do Esta-
do do Para;

» propor, quando cabivel, a abertura de sindicancia
ou inquérito destinado a apurar irregularidades de que te-
nha conhecimento;

* encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado, ao
Tribunal de Contas dos Municipios, a Policia Civil, ao Mi-
nistério Publico, ou a outro 6rgao competente as denuncias
recebidas que necessitem maiores esclarecimentos;

* responder aos cidadaos e as entidades quanto as
providéncias tomadas pela Assembleia Legislativa sobre os
procedimentos legislativos e administrativos de seu inte-
resse;
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* realizar audiéncias publicas com segmentos da soci-
edade civil.

E necessario identificar-se?

A identificacdo é fundamental para o recebimento da
resposta. Nome e endereco completos sao indispensaveis.
Se tiver telefone, fax ou e-mail € importante enviar, pois o si-
gilo é garantido. Denuincias anonimas nao sao aceitas.

Qual o tempo de resposta?

Depende da demanda e da complexidade das mensa-
gens. A sugestao € fazer uma triagem para priorizar deter-
minadas mensagens, conforme a urgéncia verificada. Po-
rém, o tempo nunca deve exceder a trinta (30) dias.

Qual o procedimento adotado em relacao as mensa-
gens enviadas a Ouvidoria Parlamentar, mas que sao
destinadas a outros poderes?

O interessado € orientado para onde deve enviar sua
mensagem e, no caso de denuncias, sobre a necessidade de
fundamentar e anexar provas.

E fundamental que as respostas dadas aos interessa-
dos tenham a preocupacao de orientar sobre o papel do Po-
der Legislativo estadual e de seus integrantes. Pedidos par-
ticulares (emprego, bolsas de estudos, cesta basica, materi-
al de construcao, etc) fogem a competéncia da Ouvidoria
Parlamentar.

E importante orientar, também, a respeito do princi-
pio constitucional da independéncia entre os Poderes
(Constituicao Federal, “art. 2°: Sao Poderes da Uniao, inde-
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pendentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o Executivo
e o Judiciario”), e o respeito as esferas de poder Federal,
Estadual e Municipal (ndo-interferéncia entre Poderes), es-
clarecendo que cada uma delas possui instancias proprias
para a solucao de suas demandas.

Existe um modelo para enviar a mensagem e/ou corres-
pondéncias?

Nao existem modelos preestabelecidos. Porém a Ouvi-
doria da Assembleia Legislativa do Estado do Para possui,
em sua pagina na Internet, um formulario (modelo anexo)
orientando como enviar e receber mensagens, e o preenchi-
mento de dados do interessado. O cidadao pode escrever da
forma como achar melhor, mas € fundamental que suas in-
formacoes sejam simples, objetivas, diretas, para que nao
haja perda de tempo na elaboracao e encaminhamento da
resposta.

A Ouvidoria resolve qualquer assunto?

Ouvidoria € instrumento de interlocucao e nao existe
para resolver problemas do cidadao. O Ouvidor Geral € o in-
termediario, facilitando o contato entre a sociedade e o Po-
der Legislativo, sobre assuntos e temas a este relacionados.

E as dentincias?

Nao basta denunciar. A Ouvidoria Parlamentar ne-
cessita de um relato completo do assunto, documentos, pro-
vas, enfim, tudo o que possa servir para encaminhar a solu-
cao. Recomenda-se que o cidadao oficialize a acusacao por
escrito e com todos os dados pessoais. Denuncias anoni-
mas nao sao aceitas.
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Quem responde as mensagens?

E preceito regimental na Ouvidoria Parlamentar, que
todas as respostas sejam orientadas pelo Ouvidor Geral da
Assembleia Legislativa do Estado do Para. Nenhum assun-
to € despachado sem o seu conhecimento ou sem a sua ori-
entacao, pois ele € o responsavel pela Ouvidoria.

Qual a importancia de uma Ouvidoria Parlamentar?

A Ouvidoria Publica, no Brasil, assume como carac-
teristica principal a de ser um instrumento de comunicacao
da populacao com a administracao publica; esta se colo-
cando frente ao administrado, em beneficio de ambos. O ou-
vidor tanto protege o cidadao, quanto poe a salvo a Admi-
nistracao, de criticas injustas e acusacoes infundadas, pois
a boa administracdo sempre interessa a todos. Ouvidor pu-
blico torna-se, assim, uma espécie de articulador da cida-
dania.

Como ferramenta de comunicacao direta, entre o cida-
dao e a administracao, publica surge a Ouvidoria, e com ela
a figura do Ouvidor, que exercera o elo entre o cidadao e o
escalao normativo e decisorio da administracdo dos servi-
cos e bens publicos, mediante uma comunicacao acessivel
e direta.

A Ouvidoria tem por missao comparar o que foi feito
com o que deveria ou poderia ter sido feito. E nada melhor
do que uma critica construtiva para provocar mudancas no
sentido de produzir novos modos de pensar e de fazer o ser-
vico publico e as normas legais.
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¢ ANEXOS:

ANEXO 1

RESOLUCAO QUE CRIOU A OUVIDORIA PARLAMENTAR
NA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

RESOLUCAO N° 04, DE 29 DE MAIO DE 2012.

Altera integralmente a Resolu-
caon®03,de 11 de abril de 2007,
que institui a Ouvidoria da
Assembleia Legislativa.
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A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
PARA estatui e sua Mesa Diretora promulga a seguinte Reso-
lucao:

Art. 1° Com fundamento no art. 12, I, da lei Comple-
mentar Estadual n° 065/2008, fica alterada integralmente
aresolucaon®03,de 11 deabrilde 2007, que instituiu a Ou-
vidoria Geral da Assembleia Legislativa, mediante reprodu-
cao integral da matéria em novo texto ora acrescido a Reso-
lucao n® 02/94 — Regimento Interno da Assembleia Legisla-
tiva do Para.

Art. 2° E acrescido o seguinte Capitulo I-A, no Titulo
II, do Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Esta-
do do Para.

“CAPITULOI-A
Da Ouvidoria Parlamentar
Art. 27-A. Compete a Ouvidoria Parlamentar:

[ -receber, examinar e encaminhar aos 6rgaos competentes
as reclamacoes ou representacoes de pessoas fisicas ou juri-
dicas sobre:

a) violacao ou qualquer forma de discriminacao atentatoria
dos direitos e liberdades fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

c) mau funcionamento dos servicos legislativos e adminis-
trativos da Casa;

d) assuntos recebidos pelo sistema informatizado proprio
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de atendimento a populacao.

II - propor medidas para sanar as violacoes, as ilegalidades
e abusos constatados;

IIT — propor medidas necessarias a regularidade dos traba-
lhos legislativos e administrativos, bem como o aperfeicoa-
mento da organizacao da Assembleia Legislativa do Estado
do Para;

IV —propor, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou in-
quérito destinado a apurar irregularidades de que tenha co-
nhecimento;

V —encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado, ao Tribu-
nal de Contas dos Municipios, a Policia Civil, ao Ministério
Publico, ou a outro 6rgao competente as denuncias recebi-
das que necessitem maiores esclarecimentos;

VI -responder aos cidadaos e as entidades quanto as provi-
déncias tomadas pela Assembleia Legislativa sobre os pro-
cedimentos legislativos e administrativos de seu interesse;

VII - realizar audiéncias publicas com segmentos da socie-
dade civil.

Art. 27-B. A Ouvidoria Parlamentar € composta de um Ouvi-
dor Geral, designado dentre Parlamentares pelo Presidente
da Casa, a cada dois anos, permitida a reconducao para o
periodo subsequiente, ndo podendo, neste caso, extrapolar
aduracao do mandato parlamentar.

Paragrafo uinico. O Presidente da Assembleia Legislativa po-
dera designar um Ouvidor Substituto, que assumira as fun-
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coes do Ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

Art. 27-C. O Ouvidor Geral, no exercicio de suas funcoes, po-
dera:

I — solicitar informacoes ou copias de documentos a qual-
quer orgao ou servidor da Assembleia Legislativa;

II-requerer diligéncias e investigacoes, quando cabiveis.

Paragrafo Unico. A demora injustificada na resposta as soli-
citacoes feitas ou na adocao das providéncias requeridas pe-
lo Ouvidor-Geral podera ensejar a responsabilizacao do ser-
vidor, diante dos orgaos competentes da Casa.

Art. 27-D. Toda iniciativa provocada ou implementada pela
Ouvidoria Parlamentar tera ampla divulgacao pelo 6rgao de
comunicacao de imprensa da casa.

Art. 27-E. As peticoes, reclamacoes, representacoes ou que-
ixas apresentadas por pessoas fisicas ou juridicas contra
atos ou omissoes das autoridades ou entidades publicas ou
imputadas a membros da casa serao recebidas e examina-
das pela Ouvidoria Parlamentar, pelas Comissoes ou pela
Mesa, conforme o caso, desde que:

I - encaminhadas por escrito ou por meio eletronico, devi-
damente identificadas em formulario proprio, ou por telefo-
ne, com a identificacao do autor;

II- o0 assunto envolva matéria de competéncia da Assemble-
ia Legislativa.”
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Art. 3° A Mesa Diretora assegurara a Ouvidoria Parlamen-
tar apoio fisico, técnico e administrativo necessario ao de-
sempenho de suas atividades.

Art. 4° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publi-
cacao.

PALACIO CABANAGEM, MESA DIRETORA DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARA, EM 29
DE MAIO DE 2012.

DEPUTADO MANOEL PIONEIRO
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Para
DEPUTADA SIMONE MORGADO
1* Secretaria
DEPUTADO ELIEL FAUSTINO
2° Secretario
DOALN® 1746, DE 25 de maioa 01 dejunhode 2012.
Art. 27-A. Compete a Ouvidoria Parlamentar:

[ -receber, examinar e encaminhar aos 6rgaos competentes
as reclamacoes ou representacoes de pessoas fisicas ou juri-
dicas sobre:

a) violacao ou qualquer forma de discriminacao atentatoria
dos direitos e liberdades fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

c) mau funcionamento dos servicos legislativos e adminis-
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trativos da Casa;

d) assuntos recebidos pelo sistema informatizado proprio
de atendimento a populacao.

II - propor medidas para sanar as violacoes, as ilegalidades
e abusos constatados;

IIT — propor medidas necessarias a regularidade dos traba-
lhos legislativos e administrativos, bem como o aperfeicoa-
mento da organizacao da Assembleia Legislativa do Estado
do Para;

IV —propor, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou in-
quérito destinado a apurar irregularidades de que tenha co-
nhecimento;

V —encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado, ao Tribu-
nal de Contas dos Municipios, a Policia Civil, ao Ministério
Publico, ou a outro 6rgao competente as denuncias recebi-
das que necessitem maiores esclarecimentos;

VI -responder aos cidadaos e as entidades quanto as provi-
déncias tomadas pela Assembleia Legislativa sobre os pro-
cedimentos legislativos e administrativos de seu interesse;

VII - realizar audiéncias publicas com segmentos da socie-
dade civil.

Art. 27-B. A Ouvidoria Parlamentar € composta de um Ou-
vidor Geral, designado dentre Parlamentares pelo Presiden-
te da Casa, a cada dois anos, permitida a reconducao para o
periodo subsequiente, ndo podendo, neste caso, extrapolar
aduracao do mandato parlamentar.

35



Paragrafo uinico. O Presidente da Assembleia Legislativa po-
dera designar um Ouvidor Substituto, que assumira as fun-
coes do Ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

Art. 27-C. O Ouvidor Geral, no exercicio de suas funcoes,
podera:

I — solicitar informacoes ou copias de documentos a qual-
quer orgao ou servidor da Assembleia Legislativa;

[I-requerer diligéncias e investigacoes, quando cabiveis.

Paragrafo Unico. A demora injustificada na resposta as soli-
citacoes feitas ou na adocao das providéncias requeridas pe-
lo Ouvidor Geral podera ensejar a responsabilizacao do ser-

vidor, diante dos 6rgaos competentes da Casa.

Art. 27-D. Toda iniciativa provocada ou implementada pela
Ouvidoria Parlamentar tera ampla divulgacao pelo 6rgao de
comunicacao de imprensa da casa.

Art. 27-E. As peticoes, reclamacoes, representacoes ou que-
ixas apresentadas por pessoas fisicas ou juridicas contra

atos ou omissoes das autoridades ou entidades publicas ou

imputadas a membros da casa serao recebidas e examina-

das pela Ouvidoria Parlamentar, pelas Comissoes ou pela

Mesa, conforme o caso, desde que:

I — encaminhadas por escrito ou por meio eletronico, devi-
damente identificadas em formulario proprio, ou por telefo-
ne, com a identificacao do autor;

II- o assunto envolva matéria de competéncia da Assemble-
ia Legislativa.
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ANEXOII
COMO CRIAR UMA OUVIDORIA LEGISLATIVA MUNICIPAL

Hoje a criacao da Ouvidoria Parlamentar € uma decorréncia
do dispositivo constitucional (art.37 da CF) que determina a
administracao publica a obediéncia aos principios da lega-
lidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e efi-
ciéncia. (Redacao dada pela Emenda Constitucional n° 19,
de 1998, da Reforma Administrativa).

O paragrafo 3°, I, do mesmo artigo € ainda mais direto con-
forme abaixo:

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacao do
usuario na administracao publica direta e indireta, regu-
lando especialmente:

I — as reclamacoes relativas a prestacao dos servicos
publicos em geral, asseguradas a manutencao de servicos
de atendimento ao usuario e a avaliacao periodica, externa
e interna, da qualidade dos servicos;”

O atendimento ao cidadao, nas ouvidorias, compreendem
procedimentos que envolvem: recebimento, cadastramento
e classificacao das mensagens; pesquisa do tema relaciona-
do a mensagem; avaliacao juridica (se necessaria) a respos-
ta ao cidadao.

As mensagens recebidas devem obedecer as seguintes eta-
pas:
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* Recebimento da mensagem pelo servico “Fale Co-
nosco” ou “Fale com a Ouvidoria”;

* Conferéncia e catalogacao dos dados enviados pelo
cidadao;

* Identificacao e classificacao da mensagem como
sugestao, solicitacao, denuncia, reclamacao, elogio
ou comentario.

* Distribuicao das mensagens aos encarregados de
elaborar a resposta, apoés o Ouvidor Parlamentar ori-
entar sobre o teor de cada resposta.

* Pesquisa para subsidiar a resposta.

* Elaboracao e encaminhamento da resposta ao cida-
dao.

De acordo com a situacao, a resposta ao cidadao pode
depender de pesquisa e da informacao prestada por diver-
sas unidades internas do Poder Legislativo, entre elas: Bi-
bliotecas; Servicos de Informatica; Servicos de Comissoes;
Departamento de Pessoal; Taquigrafia; Consultorias e ou-
tros.
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MODELO DE PROJETO DE RESOLUCAO CRIANDO
OUVIDORIAS MUNICIPAIS

PROJETO DE RESOLUCAON° ,DE2013

Cria a Ouvidoria Legislativa Municipal na Camara Munici-
pal de (nome do municipio) e da outras providencias.

(Autor: Mesa da Camara Municipal de (nome do municipio))

Faco saber que a Camara Municipal de (Nome do Munici-
pio) aprovou e eu promulgo a seguinte resolucao:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Legislativa Municipal
na estrutura administrativa da Camara Municipal de (citar
nome do municipio).

Art, 2° A Ouvidoria Legislativa Municipal é um Orgao
de interlocucao entre a Camara Municipal e a sociedade,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitacoes, pedidos de informacoes, reclamacoes, suges-
toes, e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade,
relacionados a Camara Municipal.

Art. 3° Compete a Ouvidoria Legislativa Municipal:

[ — receber, examinar e encaminhar aos 6rgaos com-
petentes as reclamacoes ou representacoes de
pessoas fisicas ou juridicas sobre:

a) violacao ou qualquer forma de discriminacao aten-
tatoria dos direitos e liberdades fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

c) mau funcionamento dos servicos legislativos e ad-
ministrativos da Camara Municipal;

d) assuntos recebidos pelo sistema informatizado pro-
prio de atendimento a populacao.

39



II — propor medidas para sanar as violacoes, as ilegali-
dades e abusos constatados;

[II - propor medidas necessarias a regularidade dos tra-
balhos legislativos e administrativos, bem como o aper-
feicoamento da organizacao da Camara Municipal;

IV — propor, quando cabivel, a abertura de sindicancia
ou inqueérito destinado a apurar irregularidades de que
tenha conhecimento;

V —encaminhar aos Orgédos do Estado, aos Tribunais de
Contas, a Policia Civil. Ao Ministério Publico, ou a outro
Orgdo competente as dentncias recebidas que necessi-
tem maiores esclarecimentos;

VI - informar o cidadao ou entidade qual o 6rgao a que
devera dirigir-se, quando manifestacoes nao forem de
competéncia da Ouvidoria Legislativa Municipal,

VII - organizar os mecanismos e canais de acesso dos in-
teressados a Ouvidoria;

VIII - facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da
Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e orien-
tando os cidadaos sobre os meios de formalizacao das
mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Legisla-
tiva Municipal,

IX — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas pa-
ra sanar as violacoes, as ilegalidades e os abusos cons-
tatados;

X —auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para
sanar as violacoes, a ilegalidades e os abusos constata-
dos;

XI - acompanhar as manifestacoes encaminhadas pela
sociedade civil a Camara Municipal,
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XII — conhecer as opinidoes e necessidades da sociedade
para sugerir a Camara Municipal mudancas por ela as-
piradas;

XIII — auxiliar na divulgacao dos trabalhos da Camara
Municipal, dando conhecimento aos cidadaos dos cana-
is de comunicacado e dos mecanismos de participacao
disponiveis;

XIV —-realizar audiéncias publicas com segmentos da so-
ciedade civil.

§ 1° A Ouvidoria Legislativa Municipal respondera em até
___dias (estabelecer prazo em dias), a contar do seu recebi-
mento, as mensagens enviadas, sendo que esse prazo sera
de __ dias (estabelecer prazo), quando a demanda neces-
sitar de encaminhamentos ou respostas de outros 6rgaos.
Admitir-se-a prorrogacao desse prazo, PR igual periodo,
quando a complexidade do caso assim o exigir.

§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria Legislativa Mu-
nicipal tera ampla divulgacao pelos 6rgaos de comunicacao
da Camara Municipal.

Art, 4° A Ouvidoria Legislativa Municipal € composta
de um Ouvidor, que sera designado pelo Presidente da Ca-
mara Municipal dentre os servidores da Casa, com o man-
datode ______ ano (s) (estabelecer prazo, em anos), admitida
suareconducdo por mais ___ano (estabelecer prazo).

Art. 5° O Presidente da Camara podera designar um
Ouvidor Substituto, que assumira as funcoes do Ouvidor
em seus impedimentos e auséncias.
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Art. 6° O Ouvidor, no Exercicio de suas funcoes, pode-

I-requisitar informacodes ou copias de documentos a
qualquer 6rgao ou servidor da Camara Municipal;

II- solicitar a qualquer 6rgao informacoes e copias de do-
cumentos necessarios ao desenvolvimento de suas atri-
buicoes regimentais através da Presidéncia da Camara
Municipal.

§ 1° Os orgaos internos da administracao da Camara Muni-

cipal terao prazode até____dias (estabelecer prazo) para res-
ponder as requisicoes e solicitacoes feitas pelo Ouvidor, pra-
zo este que podera ser prorrogado, a seu critério, em razao

da complexidade do assunto.

§ 2° O nao cumprimento do prazo previsto no paragrafo an-
terior devera ser comunicado ao Presidente da Camara Mu-
nicipal.

Art. 7° A Mesa da Camara Municipal devera das am-
pla divulgacao da existéncia da Ouvidoria Legislativa Muni-
cipal e suas respectivas atividades, por todos os veiculos de
comunicacao existentes ou utilizados pela Casa, em especi-
al através da:

I-divulgacao e orientacao completa acerca de sua fina-
lidade e forma de utilizacao;

II - manutencao do link exclusivo da Ouvidoria Parla-
mentar na pagina inicial do site da Camara Municipal
em local de facil visualizacao;
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II - Garantia de acesso aos cidadaos a Ouvidoria Legis-
lativa Municipal por meio de canais ageis e eficazes.

Art. 8° Sao atribuicoes exclusivas do Ouvidor:

I — Sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicancia
ou inquérito destinado a apurar irregularidades de que
tenha conhecimento, ocorridas no interior da Camara
Municipal;

II-solicitar a Presidéncia da Camara Municipal o enca-
minhamento ao Tribunal de Contas do estado, a policia
Federal, Ministério Publico ou 6rgao competente as de-
nuncias recebidas que necessitam maiores esclareci-
mentos;

IIT - solicitar informacoes quanto ao andamento de pro-
cedimentos iniciados por acao da Ouvidoria Legislativa
Municipal;

IV — elaborar relatorio quadrimestral das atividades da
Ouvidoria Legislativa Municipal para encaminhamen-
to a Mesa Diretora da Camara Municipal e posterior di-
vulgacao aos vereadores;

V — elaborar relatorio anual de atividades da Ouvido-
ria Legislativa Municipal, encaminhar copia do mes-
mo a Mesa Diretora da Camara Municipal e disponi-
bilizar sua consulta a qualquer interessado;

VI-incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria
oportunidades de capacitacao e aperfeicoamento pa-
ra os desenvolvimentos das suas atividades;
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VII - propor ao Presidente da Camara Municipal a cele-
bracao de convénios com outras pessoas juridicas de
direito publico ou privado, relativamente a temas de
interesse da Ouvidoria Legislativa Municipal,

Art. 9° O cidadao, ao formular sua peticao, podera fa-
zé-lo pessoalmente, por email, fax ou correio.

Art. 10° De posse de alguma reclamacao, o Ouvidor
da Camara Municipal devera tomar as providéncias no sen-
tido de sua apuracao e caminhar a sua conclusao a Mesa da
Camara Municipal.

Art. 11° O Ouvidor dara satisfacao ao cidadao quan-
to as medidas tomadas.

Art. 12° A Mesa da Camara Municipal assegura a Ou-
vidoria Legislativa Municipal apoio fisico, técnico e admi-
nistrativo necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 13° A mesa Diretora da Camara Municipal bai-
xara os atos complementares necessarios ao desempenho
de atividades da Ouvidoria.

Art. 14° As despesas com a execucao desta Resolu-
cao correrao por conta de verba propria do orcamento vi-
gente, suplementares se necessario.

Art. 11° Esta Resolucao entra em vigor na data de
sua publicacao, revogadas as disposicoes em contrario.

Belém, 00 de Marco de 2013
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